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I. Przygotowanie opisu stanowiska pracy oraz docelego profilu kwalifikacji

specjalistycznych i psychospotecznych kandydata rsreetworkera

Ponizej przedstawiamy wzor wypracowanego przez nas agaowiska i profilu kandydata:

Tabela 1. Opis stanowiska pracy

Nazwa stanowiska streetworker

pracy

Cel istnienia 0 docieranie do o0s6b bezdomnych przebyweyth w  miejscach
stanowiska niemieszkalnych, jak dworce, pustostany, zsypy,

o]

(0]

praca z osabbezdoma w kierunku pozytywnych zmian, rozumianych jako
che¢ zmiany sposobuaycia,

wspoOtpraca z osah wykorzystupc jej zasoby i potencjakrodowiska
lokalnego.

Relacje shzbowe:
lokalizacja w
strukturze
organizacyjnej

Dyrektor Odpowiedzialné¢ za cad instytucg
Koordynator Odpowiedzialné¢ za dziat
Streetworker Wykonywanie zadastreetworkera

Zakres
odpowiedzialnaci
Kluczowe czynndci
wykonywane na
stanowisku

Zakres obowizkow streetworkera
przestrzeganie przepisObw prawa w zakresie pomocy

(0]

o]

o]

(]

Znajoma¢ i
spotecznej.
Wykonywanie pracy sumiennie i starannie oraz stesoevs¢ do polecé
przet@zonego w zakresie wykonywanej pracy.

Wspotpraca streetworkeréw z Sekcjami i Referatasni@s6b Bezdomnych
OPS z danego terenwdacymi koordynatorami pomocy bezdomnym.
Sktadanie raportéw pracownikom referatu i sekdfiarta Interwenciji.
Wspolpraca streetworkeréw z PolicjStraza Miejska, Straza Ochrony
Kolei, Stwba Zdrowia i innymi stibami funkcjonujcymi na danym
terenie.

Przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobwo\tycDz.U. Nr 101
poz. 926 z 2002 r.).

Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku
zewrgtrznych.

Dbalcs¢ o powierzone do aytku urzadzenia i sprgt stanowacy mahptek
pracodawcy.

Prawidtowa, terminowa, sumienna i efektywna reaja@aada okreslonych
W niniejszym zakresie obowzkow.

pracodawcy w ntk@tach

=2

Bezzwloczne informowanie przedonych o stwierdzonych faktag
mogcych mi€ wptyw na wykonywan prae oraz dziatalnéc i wizerunek
pracodawcy.

Rozeznanie i ustalanie potrzeb w zakresie pomogiespne;.

Udzielanie informacji, wskazéwek i pomocy w zakeesbzwhzywania
sprawzyciowych klientow.

Przestrzegania bezpiedstwa przy wykonywanej pracy i kierowanieng $
zasadg ograniczonego zaufania szczegOlnie w kontaktadsabami pod
wptywem alkoholu i pod wptywenirodkdéw psychoaktywnych.
Wspoipraca i wspétdziatanie z innymi specjalistanpiodmiotami w celu
przeciwdziatania i ograniczania patologii i skutkdvegatywnych zjawisk
spotecznych.

Wspoéludziat w  opracowywaniu
analitycznych informacyjnych i innych.
Prowadzenie dokumentacji zgodnie z wytycznymi.
Badanie skuteczioi udzielanej pomocy.
Opracowywanie informacji i materiatow.

dokumentéw  sprawozdawioz




0 Wspodtpraca z placéwkami dla bezdomnych.

Monitoring miejsc w placéwkach.

Przestrzeganie przepisbw BHP, Bporegulaminu pracy, zagdzen
wewretrznych przetaonych.

Wykonywanie innych czynrigi na polecenie przetonych.

Udziat w szkoleniach tematycznych.

Podnoszenie kwalifikacji.

Przestrzeganie zasad etyki pracy.

Wspétpraca z wolontariuszami.

Prowadzenie pracy umnildwviajacej monitorowanie i dokonywani
superwizji dziata (np. wypetnianie formularzy ewaluacyjnych itp.).
Nienormowany czas pracy nieprzekragey srednio 40 godzin
tygodniowo.

o o

O O0OO0OO0OO0Oo
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Wspotpraca

Policja, Stra Miejska, Stra Ochrony Kolei, Staba Zdrowia, placowki dla 0s6
bezdomnych, @odki Pomocy Spotecznej i inne niezime podmioty, np.:
o Centra Interwencji Kryzysowej,
Instytucje Rynku Pracy,
Jadtodajnie, Punkty Charytatywne,
Poradnie alkoholowe isoodki terapii,
Osrodki uzalenien od narkotykdw,
Placowki shiby zdrowia (Szpitale, Pogotowia, Hospicja, ZaktadgieRi
Zdrowotnej, inne),
Organizacje pozaszlowe,
Skupy ztomu,
Organizacje dziatkowcow,
Urzedy gmin i miast,
Spotdzielnie mieszkaniowe,
Koscioly i zwiazki wyznaniowe.

O O O0OO0Oo

O O0OO0OO0OOoOo

Kontakty zewnetrzne

Wszystkie w/w instytucje plus media (radio, telg@ajprasa)

Streetworker z zal@nia musi te by¢ koordynatorem podejmowanych dziata
np. gdzie z kim siumoéwit, do jakiej placéwki mana koga skierowd.

Kontakty wewngtrzne

Zgodnie ze strukturpracodawcy

Odpowiedzialngsé za
sprzet

telefon, komputer

Tabela 2. Warunki pracy

Forma zatrudnienia

Umowa o pra¢

Zarobki, forma
wynagrodzenia

Zaleznie od maliwosci pracodawcy, sugerujeesinie mniej nk 2500 koszt
catkowity (brutto plus koszty pracodawcy)

Czas pracy, miejsce
pracy

Praca terenowa 4 x w tygodniu, 1 x w tygodniu piisicaowa
Nienormowany czas pracy nieprzekraaezgj40 godzin tygodniowo, pozosta
warunki zgodnie z kodeksem pracy

te

Narzedzia pracy:
konieczne:

Konieczne materialne:

» Bilety komunikacji miejskiej — swoboda przemiesztzaw terenie jes
warunkiem koniecznym do realizacji pracy streetveodkv. Bilety g zatem
obowiazkowym narzdziem w pracy streetworkera.

« Srodki zabezpieczage przed agresjnp. gaz pieprzowy)

o Latarki

» Rekawiczki gumowe

» Telefon komorkowy

» Apteczki — pod warunkiemzze streetworkerzy posiadajumiegtnosci

[




wskazane:

Konieczne niematerialne:

Wskazane materialne:

Wskazane niematerialne:

udzielania podstawowej pomocy przedmedycznej

Adekwatny do pory roku i warunkéw pracy ubior

Identyfikatory

Okresowe badania oraz profilaktyka choréb zalah — streetworkerzy

powinni zostd objeci szczeg6towymi badaniami okresowymi oraz badanigm

profilaktycznymi chordb, na ktore asszczegllnie nageni (grulica,

grzybice).

Zaplecze organizacji wspOtpragaych (Policja; Stra Miejska; SOK; Staba
Zdrowia; placéwki pomocy itp.)

Superwizja

Monitorowanie i nadzér pracy streetworkeréw

Dostkp do transportu — w zwiku z charakterem swojej pracy, streetworke
powinni posiada dostp do $rodkdw transportu. Streetworkerzy mpo
posiadé wiasny pojazd Ilub korzysta z pojazdéw organizac
wspoOtpracuicych, sid wazna jest dobra wspéipraca zzniego rodzajy
stuzbami — Policy, Straza Miejska; Stuzba Zdrowia.
Szczepienia ochronne (np. przecidtaczce).

Dodatkowe srodki finansowe — przeznaczone na zabezpieczenmez|
streetworkeréw odpowiedniego ubioru (odpowiednievaie, kurtki itp.)

Szkolenia i permanentny trening ungt@josci streetworkera

rzy
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Mozliwosci rozwoju:
szkolenia

Szkolenia wewetrzne organizowane przez pracodawealeznie od maliwosci
organizacyjnych i finansowych przez inne instytugp@dmioty.

Profil kandydata na stanowisko streetworkera:

Tabela 3. Kwalifikacje specjalistyczne

Niezbedne: Dodatkowo pazadane:
Wyksztatcenie Srednie Wyzsze — nauki spoteczne
Doswiadczenie Brak Praca w sektorze pomocowym | —
zawodowe bezpdredni kontakt z czlowiekiem
(np. obstuga klienta)
Kompetencje zawodowe Odpornd¢ na stres, umigfnos¢ | Kurs pierwszej pomocy,
(wiedza i umiejetnosci podejmowania decyzji, doswiadczenie na podobnym

specjalistyczne,
wymagane certyfikaty i

uprawnienia)

umiejtnos¢ kontaktu w sytuacii
gdy miejscem jest ngmietnik,

umiejtnasé
podtrzymywania
umiejetnosé

wplywem

stanowisku, np. pracownik socjalny,
kurs samoobrony, trening asertywoo
nawhzywania i
kontaktow,
negocjacji  pod

stresu, asertywso




systematyczni, samodzieln& i

dobra organizacja pracy

tak Umiegtnos¢ tworzenia prezentaciji
Obstuga komputera

(programy, poziom)

nie tak

Prawo jazdy

Tabela 4. Kwalifikacje psychospoteczne

Cechy osobowséciowe i postawa osobista

Kompetencja Definicja

Otwarto$¢ na innych Streetworker jest osa@botwarty na innych i optymistyczn Akceptuje
decyzje zyciowe o0sOb bezdomnych, z ktorymi wspotpracuje. t Jes
nastawiony na pomoc i rozggywanie problemow, nie moralizuje i nje
ocenia postawy ludzi, ktérzy wyznainny swiatopoghd i wartgci. Odnosi

sie do innych z szacunkiem.

Odpornosé na stres i| Streetworker jest os@bodporr na stres. W trudnych sytuacjach nie
wytrzymatosé wycofuje sg, stawia im czoto. Ma dobry stan zdrowia. Jest \spsa
fizycznie i wytrzymaly psychicznie. Jest w stanieagpwa& nawet w
niesprzyjagcych warunkach (mdzy innymi przy zlej pogodzie). Nie zma

si¢ niepowodzeniami, konsekwentnigzgt do wyznaczonych celow.

Dojrzatosé emocjonalna Streetworker jest osabdojrzah i odpowiedzialn. Potrafi zachowa
odpowiedni dystans do sytuacji. Jest empatyczng, @dtrafi réwnie

postawé grani@ w sytuacji zagrzenia.

Sumiennadé¢ i samodzielndé w | Streetworker jest os@bsamodzielan i sumiena. Mozna na nim polega
dzialaniu Potrafi samodzielnie rozazywa problemy. Zna granice swoigh
kompetencji. W razie trudioi potrafi zwrdcé sic po pomoc i skorzystaz

doswiadczeé 0séb o wekszej wiedzy i déwiadczeniu.




Zaangazowanie i inicjatywa

Streetworker jest osabzaangaowarm w swop prae i do niej silnie
wewretrznie zmotywowaa Przejawia inicjatyw w poszukiwaniu miejsg
przebywania os6b bezdomnych i podejmuje dziataniage na celu

niesienie im pomocy i wsparcia.

Umiejetnosci interpersonalne

Umiejetnos¢ nawigzywania

kontaktu i budowania relaciji

Steetworker potrafi nawza¢ kontakt z osobami bezdomnymi. Potrafi

dopasowdé sposob i styl wypowiedzi do odbiorcy. Nie wyigza sg.
Buduje dlugotrwale relacje oparte na dobrej wsagpr
Streetworker jest osab ktéra potrafi stuchg zadaje trafne i przevmie

otwarte pytania, paga za rozmowd.

Umiejetnosé rozwigzywania
problemow i podejmowania

racjonalnych decyzji

Streetworker potrafi ocefisytuacg, w ktorej sé znajduje oraz sytuag
osoby bezdomnej. W oparciu o opcje ragania problemoéw, z ktérymi

borykap si¢ ludzie bezdomni.

Umiejetnosé przekonywania

Streetworker potrafi przedstatMbsobie bezdomnej swppropozycg planu

=

dziatania w sposéb przekomay, wywajac odpowiednio dobranyc

argumentéw. Potrafi zmotywowannych do pozytywnych zmian w swoim

Zyciu.

Umiejetnosé planowania i

organizacji pracy

Streetworker potrafi efektywnie planoda organizowa swop prag. W

petni wykorzystuje czas pracy, jest wydajny i nigrpebuje kontroli.

Umiejgtnosé wspodtpracy

Streetworker potrafi nawkac pozytywne relacje z osobami zznych

instytucji i organizaciji. Potrafi wspétpracowa zespole.

Idealny kandydat

Wyksztatcenie wysze o kierunku nauki spoteczne, zdyscyplinowanyrzety
potrafiacy:

e dobrze ocerdisytuacg i adekwatnie udzielipomocy
e zachowujcy zdrowy rozgsdek w szczegolriei w kontakcie z osobami

pod wpltywem alkoholusrodkdw psychoaktywnych i chorych psychiczn

e umiejacy wspotdziatéd w zespole i z organizacjami partnerskimi
(umiegtnos¢ negocjacii)

e obstugiwa komputer i sporglzat dokumentagj pracy

e posiadaicy daswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi lub w
pomocy spotecznej

nie




Il. Rekrutacja kandydatow na streetworkeréw

Rekrutacji na stanowisko streetworkeréw dokonujgmaprzez ogtoszenie prasowe
oraz poszukiwania bezfr@dnie wrod pracownikow instytucji i organizacji zajnagych s¢
pomoa spoteczn.

Dodatkowymzrédiem kandydatow magby¢ rowniez ogtoszenia na uczelniach i w

szkotach o profilu zwizanym z szeroko péta pomoa.

Wzér ogtoszenia

Poszukujemy kandydatow na stanowisko
.Streetworkera”

praca terenowa z osobami bezdomnymi

Nasze oczekiwania:

» doswiadczenie w pracy w kontakcie z laghi —
preferowana w sektorze pomocowym

* umiejetnosci interpersonalne

« stabiln&¢ emocjonalna i odporni@é na stres

 wyksztatcenie o charakterze spotecznym (np.
pedagogiczne, psychologiczne, socjologiczne lub
pracownik socjalny), réwniestudentow.

e dyspozycyjnd¢

Wybranym kandydatm oferujemy ciekaw prag na
petnym etacie, rozw6j zawodowy poprzez szkole

specjalistyczne i interpersonalne.

List motywacyjny i CV prosimy sktada w terminie dc
.. ha adres: lub za goednictwem poczty elektronicznej

adres:



lll. Selekcja kandydatow

Etapy selekciji:

1. Selekcja nadestanych dokumentow

2.

Selekcji dokumentéw dokonujemy w oparciu o kryteria
specjalistyczne:

0 wyksztalcenie

0 doswiadczenie

formalne:

0 schludné¢ i przejrzysté¢ dokumentow

0 czytelna¢ informaciji

Z wybranymi osobami przeprowadzamy ggst rozmowve telefoniczn.

Wstepna rozmowa telefoniczna

Przyktadowy kwestionariusz do rozmowy telefonicznej

Obszar Odpowied: kandydata

0 Sprawdzenie motywacji kandydata

Co skionito Pana do odpowiedzi na nasze
ogtoszenie?

o Gotowa¢ podicia pracy w petnym
wymiarze godzin

Czy jest Pan gotéw padj Prae w pelnym
wymiarze godzin?

0 Zebranie informacji na temat
dosSwiadczenia zawodowego kandydata w
zakresie kontaktu z |dthi

Prosz powiedzi€¢ par zda na temat swojego
doswiadczenia w pracy z luhi?

o0 Sprawdzenie wiedzy na temat
streetworkingu

Prosz powiedzi€é, co wie Pan na temat
charakteru pracy streetworkera?

Ogdlne wraenie




W oparciu o informacje uzyskane w trakcie rozmowigfonicznej dokonujemy wyboru

kandydatéw do rozmowy kwalifikacyjnej.

. Rozmowa kwalifikacyjna: wybér kandydatéw

Wybranym po rozmowie telefonicznej kandydatom pylsery materiat informacyjny
dotyczcy idei streetworkingu oraz roli i zaflatreetworkera. Materiat teredlzie rownie
podstave do zadawania pyfikandydatowi i przez kandydata.

[Wz6r materiatow informacyjnych dla kandydatéw - wahczniku na kdécu

przewodnika]

Rozmowa kwalifikacyjna:

Ponizej przedstawiamy przykladowe pytania, ktére pomogprawdzt poziom
posiadanych przez kandydata kompetencji specjafiafgch i psychospotecznych.
Pytania te nie wyczerpujmozliwych opciji, stanowd inspiracg do prowadzenia rozmowy
z kandydatem.

Przyktadowe pytania o kwalifikacje specjalistyczne:

1) Prosz opis& swoje dotychczasowe flgiadczenia w pracy z ldhi
dorostymi?

2) Prosz poda, jakie zna pan/pani instytucje zajrcg s¢ pomog?

3) Prosz poda, jakie zna pan/pani instytucje zajrcg st pomoa spoteczn?

4) Jakie jest Pana/Pani zdanie na temat oséb bezdbmnyc

5) Z jakimi gtéwnie problemami m@my spotka sic u 0s6b bezdomnych?

6) Jakie widzi Pan/Pani nabwosci rozwiazania tych problemow?

7) Jak zareagowat/zareagowataby by pan/pani w sytugayi osoba bezdomna
poprositaby o wsparcie finansowe, np. o 2 ztote?

8) Czy zna Pan Pani system pomocy osobom bezdomnytereaie ...., kto
pomaga osobom bezdomnym?

9) Na czym polega pomoc ogélnie Pana/Pani zdaniem?

10) Na czym polega pomoc osobom bezdomnym?

11) Czy osoba &daca streetworkerem jest odpowiedzialna zgcie 0s6b
bezdomnych? Zeli tak, to do jakiego stopnia?



Przyktadowe pytania sprawdzag kwalifikacje psychospoteczne:

Otwarto$¢ na innych

Jak Pani m§li, jakie s3 gtéwne przyczyny bezdomsa?
Jak ocenia Pani wybér osdéb, ktére pozadi@zdomnymi mimo podejmowanych préb
niesienia im pomocy?
Jakimi wartdciami sk Pani kieruje weyciu?
Jak ocenia pani szanse 0s6b bezdomnych w Polsegjé@e z bezdomniei?
Odpornosé na stres i wytrzymatcsé

o0 Prosz opowiedzi€ o kilku trudnych sytuacjach, w ktorycte$tani znalazia, jak sobie
Pani poradzita?

o0 Co w tych sytuacjach byto dla Pani najtrudniejsze?

0 Czy pracowata Pani lub przebywata diugo w ekstrega warunkach?

0 W jaki sposéb sgiza Pani czas wolny, wakacje? (czy preferuje czymypoczynek,
np. w gérach, czy pia?)

Dojrzatosé¢ emocjonalna

* Czy byla Pani kiedyw sytuacji zagrzajacej Pani lub Pani bliskim? Jalesitedy
Pan/Pani zachowata?
» Co oznacza dla Pani/Pana stowo odpowiedzigho

Sumiennda¢ | samodzielndé w dziataniu

0 W jaki sposéb si Pani obecnie utrzymuje?
o Co robi Pani oprdcz nauki, aby utrzyéree na studiach?

Zaangazowanie i inicjatywa

» Co stanowi Pani glownmotywacg do podgcia pracy streetworkera?
»  Po przeczytaniu materiatu informacyjnego, ktéréementéw zadastreetworkera
wydaj sie Pani tatwe, a ktére budPani niepokoj ?
e Jaka jest Pani wymarzona praca?
e Co chciataby Pani robj gdyby nie otrzymata propozycji pegdja pracy streetworkera?
» Prosz opowiedzi€ o kilku sytuacjach, w ktérych wykazata $tani wtasa inicjatywa.
Umiejetnosé nawigzywania kontaktu i budowania relacji

e Przy sprawdzeniu tej kompetencji ama poprosi kandydata o odegranie scenki, w
ktrej osoba pytaga petni rot osoby bezdomnej lub osoby w trudnej sytuaggiowe;.
Zadaniem kandydatatizie nawizanie z 4 osola kontaktu i aktywnego wystuchania
historii.

Umiejetnosé rozwigzywania probleméw i podejmowania racjonalnych decyje

*  Przy sprawdzaniu tej kompetencji ama opisé kandydatowi przyktadowtrudr
sytuacg z pracy streetworkera i zapytsie, jak ja ocenia oraz jak n#i, jakich dziata
ta sytuacja wymaga.

» Prosz opisa sytuacg, w ktorej musiat Pan poalj wazna dla Pana lub dla innych
decyzg. Prosz opowiedzi€, co to byla za sytuacja i czyng$?an kierowat przy
podejmowaniu decyzji.

Umiejetnosé przekonywania

o Jak Pani m§li, w jaki spos6b mina kogs zmotywowa do zmiany zachowania, stylu
zycia?

o Jakich argumentoéwaytaby Pani, aby przekohdezdomnego np. do wizyty u lekarza
itp.?




Umiejetnosé planowania i organizacji pracy

(0]
(0]
0

(o]

W jaki sposob planuje Pani swoj diie

Z jakich metod planowania Pani korzysta?

Czy woli Pani planowadoktadnie, czy raczej elastycznie dopasowwjésini do
sytuacji?

Czy korzysta Pani z notesu?léak, mazna poprosi kandydata o pokazanie notatek
na najbliszy tydzié).

Umiejetnosé wspodtpracy

Jakiego chciataby miePani szefa?

Czy preferuje Pani prasamodzieln, czy w zespole?

Co dla Pani oznacza sformutowanie ,dobra wspotgfaca

Prosz poda przyktad sytuaciji, w ktérej pracowata Pani w zdspalak role pani
pemita?

4. Wyjscie w teren

Po rozmowie kwalifikacyjnej dokonujemy kolejnej aletji kandydatow.

Najlepszych zapraszamy do &gia w teren.

Plan wygcia w teren

relacji

Prezentacja sposobu budowaniabserwagj, informacja zwrotna, czy praca z o0sob

Etap Efekt

Prezentacja miejsc przebywarji@aznajomienie z terenem pracy, informacja zwrotrey, |c
bezdomnych teren pracy mi odpowiada.

Spotkanie z bezdomnym Ukazanie bezpwedniej pracy streetworkera poprzez

bezdomng jest tym, czego szukam.

Proba nawizania kontaktu 2z Obserwacja, czy kandydat potrafi nama’ kontakt z oscfp
bezdomnym przez kandydata | bezdomgn w jej srodowisku, jak w tej sytuacji sobie radz

oraz jak st czuje w kontakcie z osqlbezdomn.

Krétka rozmowa podsumowaga | Zderzenie oczekiwa z rzeczywistécia i uzyskanie

wrazenia z wizyty informacji, czy kandydat chce pracofvako streetworker

czy sk do tej pracy nadaje. Wymiana z#daa temat

zaistnialych sytuacji




5. Ostateczny wybor kandydatow
W oparciu o informacje zebrane naz#gm z etapow selekcji dokonujemy
ostatecznego wyboru kandydatow. Wybranych kandydattapraszamy na

spotkanie informacyjne dotygze dalszego szkolenia i warunkéw pracy.



