Klaudiusz Dyjas

SUPERWIZJA

Historycznie superwizja miata charakter nadzorcdvaistracyjny. Miata rownie
funkcje koordynacyja catasci pracy wykonywanej przez podlagsuperwizorowi instytuej
Z tego jasno wynikaze superwizorem byt zwyczajowo zwierzchnik oséb swpswanych.
Na pocatku XX wieku nasipita zmiana podégia do superwizji przez co statag sbna
udzielaniem merytorycznego i metodycznego wspgc@upcym w zawodach zwranych
Z pomaganiem.

Obecnie superwizja jest procesem, w ktorym profedjtie pomagagy wspotpracuje
z bardziej déwiadczonym zawodowo kolag by wspdlnie poszukiwazrodet trudndci i
mozliwosci ich przekraczania.

Superwizja to rownie szczegolny, wieloaspektowy agdl pracy, prowadgy do
rozwiazania probleméw emocjonalnych i merytorycznych azanych z wykonywaniem
pracy. To dwustronny proces pomagg poszerza swiadomdaé, rozwijaé umiegtnosci,
osiaga lepsze wyniki, dziala poprzez rzeteln ocer, omoOwienie problemdéw,
ukierunkowan praktyke. Warunkiem powodzenia tak zaplanowanego przedstcia jest
zgoda osoby superwizowanej na ujawnienie swoictblprodéw zawodowych w pracy z
ludzmi i wspoélna analiza tych problemow.

Do zada superwizora nalsy:

* zbudowanie ksztadcej relacji opartej na sojuszu superwizyjnym,

* konsultacja, to jest wspdlna, rzetelna refleksja,

* doradzanie i uczenie konkretnych unatepsci i strategii interwencyjnych,

e kontrolowanie kwestii zawodowych i etycznych,

* ocena skuteczioi.

Przedmiotem superwizji podejmowanej w pracy zeestverkerem pracagym w
srodowisku oséb bezdomnych jest przede wszystkim jagca zawodowa. Najimaiejsze
jest to, jala postaw przyjmie superwizant wobec o0s6b, na ktére ukieowdne jest



dziatanie, a wic w tym przypadku samych bezdomnych. Nie bez zmaazest te postawa
wobec instytucji i 0sob, z ktorymi streetworker fetwizant) kkdzie musiat wspotpracowa
w trakcie podejmowanych w codziennej pracy dfiata
Tematem pracy superwizyjnej jest kontakt z klient@oezdomnymi), pracownikami
OPS z ranych gmin, pracownikami placowek dla bezdomnycmké@jonariuszami Policji
i Strazy Miejskiej, pracownikami: Urgdu Miejskiego, lzby Wytrzawien i stuzby zdrowia
(szpital, przychodnie).
Spotkania ze streetworkerem w ramach prowadzonegraizji odbywaj sic raz
w tygodniu w ramach zatonego planu pracy z mlbvoscia uzupetnienia go w sytuacjach
trudnych. Streetworker praegy samodzielnie przedstawia w trakcie spatkazypadki
Z codziennej pracy wrodowisku. Spotkania m@jna celu skorygowanie mechanizméw
dziataa podejmowanych przez superwizanta.
Superwizowany streetworker ma aliwos¢ skorzystania z kilku rodzajow superwizji:
* bezposrednia — gdy nasipuje obserwacja pracy superwizora, streetworkey ucz
sig podczas obserwacji. Podczas $yjw teren w miejsca pobytu o0sob
bezdomnych w towarzystwie superwizora streetworkarmaliwos¢ obserwacii
podejmowanych przez superwizora dzbatazigki czemu zdobywa niezbine
umiegtnosci oraz koryguje wiasne pagowanie w celu unikgcia popetnianych
btedow. W trakcie jednego z w§g, gdy lustrowany byt obiekt, w ktérym istniato
podejrzenie koczowania os6b bezdomnych, streetwkakebserwowata od
pocatku procedug organizowania takiej akcji. Popaszy od pozyskania
odpowiedniego zabezpieczenia przezisjumundurowe (w tym przypadku Stra
Miejska), do wspolnego wigia do obiektu, jego przeglu i sporadzenia notatek
Z przeprowadzonych dziaa
* posrednia — superwizor nie m@ obserwowa pracy, zachowai umiegtnosci
streetworkera. Superwizja odbywae spo przedstawieniu przez pracownika
sytuacji stwarzajej trudnd¢ oraz poprzez dyskusjo minionym od ostatniego
spotkania okresie pracy. Streetworker podczas regnmsuperwizorem 0 Swojej
pracy ma maliwos$¢ weryfikacji podejmowanych decyzji oraz uzyskujevpae w
sytuacjach trudnych. W trakcie kolejnego spotkaormawiany byt problem
nieckeci ze strony jednego z bezdomnych do streetwork&dgtdomny nie chciat
wspotpracowa caly czas, odsytaf ja do swojego pracownika socjalnego. Proby
podejmowane przez streetworkerkonczyly sk na wymianie kilku zda

Wymyslita wigc, ze uda si do tego mzczyzny wspolnie z pracownikiem



socjalnym. Dzki temu udato si jej zdoby zaufanie u bezdomnego i mogta
prowadz¢ z nim dalsz prac. Problemem byt brak pewéd co do sposobu
rozwiazania problemu. Streetworkerka zadawata sobie @jtaay w ten sposéb
mozna pozyskiwé zaufanie oséb bezdomnych.

* indywidualna — pozwala na pracze streetworkerem w oparciu o zdobyte
doswiadczenie, zakres probleméw zawodowych i osobiistye atmosferze
bezpieczéstwa i z zachowaniem prywatigd. W trakcie spotka o takim
charakterze streetworkerka seo omowe wszystkie problemy niekoniecznie
zZwigzane z pragg;, mogice wptyra¢é na podejmowane dziatania. Rozmowy #naj
charakter prywatny, co pozwala na otwarciepized superwizorem. Dgi temu
streetoworker mee np. roztadow@& negatywne emocje nagromadzone podczas
wykonywanej pracy oraz zdobyiedz o sposobach radzenia sobie z nimi.

Dzieki zastosowaniu palety rodzajow superwizji diwe jest lepsze nawkanie
wspoipracy midzy superwizorem a superwizantem. Zbudowanie w@iggici i zaufania
miedzy nimi, ktére skutkowabedzie lepszym zrozumieniem probleméw, z ktorymi ggat
bedzie st streetworker w trakcie pracy.

W przypadku pracy ze streetworkerem #ogm do czynienia z osobami bezdomnymi
trzeba zwréd uwag; na sytuacje, z ktérymi na co daieztowiek s¢ nie spotyka. Chodzi tu
0 sytuacje, w ktérych superwizant ma do czynieniaogobami ¢jzko chorymi,
przebywagcymi w miejscach niemieszkalnych i odmaw@jch wszelkiej pomocy oraz
bezdomnymi, przebywagymi w placéwkach po np. zabiegu amputacji nog.usg
najtrudniejsz jest jednakmier¢ podopiecznego.

Streetworker bardzo egto oghda w swojej pracy kt@§ z tych sytuacji i dziki
superwizji ma maliwo$¢ wyladowania emocji nagromadzonych w trakcie in&mgji.
Opowiedzenie o swoich przgciach, spostrzeeniach i problemach z tym zywanych
superwizorowi oraz poznanie zdania osoby pa#g na problem z innej perspektywy
przeciwdziatd ma wypaleniu zawodowemu i zawodowej deformacjibasakci, a take nie
pozwala na bycie obghym w podobnych sytuacjach wygptijacych w przysziéci.

Od streetworkera wymagane jest, aby po spotkangmagberwizyjnych w swoim
systemie wartéci i sposobie pracy dokonat zmian, ktére pozwohu na ulepszenie
podejmowanych decyzji w codziennej pracy. Supemtizausi caly czas pagiec, ze to nie
superwizor hdzie tym, ktéry podejmie ostateeczdecyzg o wyborze odpowiedniej strategii

lub techniki i on kdzie za ten wybor odpowiedzialny.



Teraz jeszcze o jednym z probleméw, z ktérym spetkast podczas superwizji.
Polega ona na tymze streetworker w naturalny sposob dzieli bezdomngahtakich, z
ktorymi chetnie pracuje, odwiedza ich w miejscu ich pobytuyich lubi mniej, a jeszcze inni
wywotuja w nim z r@nych powoddw zniecierpliwienie, irytagj niepokoj, czasami nawet
strach. Wiele takich przypadkéw mma ttumaczy tym, ze bezdomni sami zachowugic w
sposob, ktory wywotuje u streetworkera negatywneogen Nie ma problemu, §g
faktycznie niechk¢ do danej osoby jest uzasadniona, a jej zachowamastawienie do
wszystkich pomagagych, z ktorymi ma do czynienia, jest takie samdarza si jednak,ze
stosunek do danej osoby bezdomnej jest u streetrapikny nk u innych oséb pracagych z
ta osol. Zadaniem superwizora jest w takim przypadku gzeehie superwizanta do
ponownej analizy sytuacji bezdomnego i podejmowhnyobec niego dziata Pozwala to
zazwyczaj na ponowne zdiagnozowanie przypadku togawanie innych i dotychczas

form wsparcia.



